AVISO DE PRIVACIDAD

TRANSFINTRA S.A.P.I. DE C.V., en lo sucesivo el “Responsable”, con nombre comercial “FINTRA”, con domicilio en la calle Ejercito Nacional nimero
373, interior 804, colonia Granada , Alcaldia Miguel Hidalgo , Ciudad de México , Cédigo Postal 11520, con péagina de internet www.fintra.com.mx. El
Responsable expide el presente Aviso de Privacidad, para que el Titular de los datos personales, de ahora en adelante denominado “Titular”, tenga
conocimiento del trato que el Responsable les da a sus Datos Personales.

La informacién de los titulares o los medios de comunicacion entre los titulares y el Responsable puede ser de manera verbal, escrita, medios
electronicos, Optica y de otra tecnologia como correo postal, internet o via telefonica.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, es aplicable a Titulares a los que se les presta un servicio o producto, cuyos Datos Personales recabados
y las finalidades del tratamiento se mencionan de acuerdo a lo siguiente:

Titulares a los que se les presta un servicio o producto.

En este caso, el Responsable presta servicios u otorga productos al Titular, que pueden tener por objeto la Enajenacion Temporal o Traslacion de
dominio de algun bien mueble, por lo tanto el Responsable podré solicitar informacion que contendra Datos Personales.

Los Datos Personales que recaba el Responsable de los Titulares son:

Datos de Identificacion. Datos de Contacto. Datos Laborales. Datos Biométricos. Datos Fiscales. Datos Patrimoniales.

Datos Financieros. Se da tratamiento a los Datos Sensibles, en especifico la imagen del titular.

Finalidades del Tratamiento.

Finalidades Originarias: La Informacién es recabada, utilizada y almacenada para prestar servicios u otorgar productos contratados; proceso de solicitud
de servicios; integrar y verificar expedientes solicitados por la ley para la prestacion del Servicio u otorgar Productos; gestion de pago; verificacion de
pago; cumplimiento de derecho y obligaciones de los productos y servicios principales o accesorios contratados, todas las finalidades anteriores son
esenciales para la celebracién de la Relacion Juridica, o bien, para la atencion a la solicitud del Titular.

Finalidades Secundarias: Se utilizan con fines estadisticos, evaluar la calidad del servicio, ofrecer y promover productos y servicios; mercadotecnia y
publicidad; informar por cualquier medio sobre cambios o nuevos productos gue estén relacionados con los intereses del Titular; evaluar la calidad de
los servicios y/o productos ofrecidos, asi como la calidad de atencién a sus comentarios o solicitudes.

En caso que no desee que se le de tratamiento de sus datos para las Finalidades Secundarias, por favor mandar un correo electrénico con el asunto
“Negativa Finalidades Secundarias” al correo electrénico administrador@fintra.com.mx.

Datos Personales por medios Remotos
El responsable hace del conocimiento al Titular que por el uso de su péagina de internet no se utilizara un sistema de seguimiento mediante el uso de
cookies.

Transferencia de Datos

El Responsable podré transferir los datos personales del titular a un tercero nacional que se desempefie como Gestor de Cobro o pertenezca al Sector
de Cobranza, siempre y cuando cumpla con las Finalidades de exigir el cumplimiento de obligaciones y de pago; a un tercero nacional que se desempefie
como operador del servicio transporte, siempre y cuando cumpla con las Finalidades de integrar y verificar expedientes solicitados por la ley para la
prestacion del Servicio u otorgar Productos, lo anterior de conformidad con lo sefialado en el presente Aviso de Privacidad Integral de conformidad con
el articulo 36 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares.

En virtud que la transferencia se realiza en virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, asi como para el mantenimiento o
cumplimiento de la relacién juridica entre el Titular y la Empresa, no es necesario que la Empresa recabe el Consentimiento del Titular en términos del
articulo 37 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares.

Ejercicio de Derechos ARCO

El Titular tiene derecho, de propia persona o mediante un Representante, a solicitar en cualquier momento el Acceso, Rectificacién, Cancelacién u
Oposicion, respecto de los datos personales que trate el Responsable. Procedimiento de Derechos ARCO es el siguiente:

El Titular debe enviar por correo electronico una Solicitud en escrito libre con los siguientes Requisitos:

e Elnombre del titular, direccion y correo electrénico para comunicarle la respuesta a su solicitud.

e Los documentos que acrediten la identidad que sélo se aceptaran credencial para votar, pasaporte, cartilla de servicio militar, Tarjeta
Migratoria, adjunto como imagen al correo por los dos lados que sea claro y legible.

e [Encaso que se haga mediante representante, también se presentara identificacion del representante y carta poder firmada por dos testigos
para actuar en nombre del titular, adjuntando una imagen de la carta poder y de la identificaciéon que sean legibles y claras.

e Larelacion que sostuvo o sostiene con el Responsable.

e Ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion a los mismos.

e Ensucaso, las madificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticién.

e Que la carta esté dirigida al Responsable y al Area de Privacidad del Responsable.

La Solicitud sera enviada al correo electronico del Area de Datos Personales administrador@fintra.com.mx en un horario de 9:00 am a 7:00 pm, de lunes
a viernes.

El Responsable comunicara al Titular, en un plazo de veinte dias habiles contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién, la determinacion adoptada al mismo correo sefialado. EI momento en que el Responsable recibe la solicitud es aquel en que
haya entrado en nuestro servidor, contestando el mismo con un Acuse de Recibo.

Una vez que haya sido enviada la contestacion en el plazo sefialado, el Responsable tendra 15 dias habiles para ejecutar el Acceso, Rectificacion,
Cancelacién u Oposicién de los datos personales conforme a la solicitud.

La respuesta, y en su caso, envio de la informacién serd mediante correo electrénico. En caso que asi lo decida el titular y que proceda, la informacion
sera enviada a la direccién del titular, siempre y cuando este lo solicite y pague los justificados o justificables de envio o con el costo de reproduccion
en copias u otros formatos.



Limite de uso o divulgacién de Datos Personales

Para que el Titular ejerza su derecho de limitar el uso o divulgacién de los datos personales, pero con intencién de continuar usando de los servicios
gue presta el Responsable, el titular debe de manifestarlo mediante un escrito al siguiente correo electrénico administrador@fintra.com.mx, dicho escrito
debe contener lo siguiente:

El nombre del titular y correo electrénico donde reciba la respuesta.

Dirigida al Responsable y el Area de Privacidad del Responsable.

Referencia para acreditar su relacién que sostiene con el Responsable.

Los documentos que acrediten la identidad que solo se aceptaran credencial para votar, pasaporte, cartilla de servicio militar, Tarjeta

Migratoria, adjunto como imagen al correo por los dos lados que sea claro y legible.

e [Encaso que se haga mediante representante, también se presentara identificacion del representante y carta poder firmada por dos testigos
para actuar en nombre del titular, adjuntando una imagen de la carta poder y de la identificacién que sean legibles y claras.

e Ladescripcion claray precisa de los datos que desea limitar de su uso o divulgacion.

El Responsable gozara de un plazo de 20 dias habiles para contestar y en su caso ejecutar la limitacion de uso, en dicha respuesta, dara la resolucion
y la posibilidad de realizar lo solicitado en el Escrito, sin perjuicio de la posibilidad del ejercicio de sus demés derechos.

Todo aquel dato que haya sido limitado, se tenga registro que esté inscrito en un Registro Plblico o que se haya ejercido Oposicién, se le dara el mismo
trato expresado en el presente titulo y se ingresara a un listado de exclusion del Responsable. Los datos personales que hayan sido cumplidos sus
fines, pero que no puedan ser cancelados y/o suprimidos por ministerio de ley o contractual, seran blogueados de los fines a los que eran sometidos,
hasta que se pueda suprimir. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de tratamiento mayor a la conservacién y resguardo.
Registros Publicos

El Registro Publico para evitar la Publicidad es el registro en el que podra acudir usted como Consumidor para que pueda limitar el uso y divulgacién de
sus Datos Personales frente al Responsable y diferentes entidades en aspectos publicitarios. Este registro esta a cargo de la PROFECO en la pagina
http://repep.profeco.gob.mx/ y se regira por las disposiciones aplicables.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

El Responsable, asi como el Titular, reconocen que este Aviso de Privacidad es de vigencia ilimitada. Sin embargo, el Responsable procurara mantener
actualizado el presente Aviso.

La publicacién de las Modificaciones al Aviso de Privacidad sera generalizada para todo titular.

El Responsable podra modificar en cualquier momento el Aviso de Privacidad, el Responsable recomienda al Titular que vuelva a leer con regularidad
este documento, de forma que se mantenga siempre informado sobre eventuales modificaciones.

Las alteraciones o modificaciones al presente Aviso de Privacidad se volveran efectivas inmediatamente después de su publicacion en la Pagina de
Internet del Responsable, sin perjuicio del uso de algin otro medio para que el Responsable de las mencionadas publicaciones.

Una vez realizadas las modificaciones, se presumira que el Titular que continte teniendo la relacion del arrendamiento financiero, solicitado sus servicios,
o realizando los actos que dieron origen a la relacion con el Responsable, tendra pleno conocimiento, habra leido y consentido el Aviso de Privacidad
reformado.

Las Reformas al Aviso de Privacidad se podran hacer saber al Titular a través de un aviso en la Pagina del Responsable (www.fintra.com.mx) en la
seccion de Privacidad.

Medidas para proteger los Datos Personales.

El Responsable solo conserva sus Datos Personales durante el tiempo que sea necesario para el cumplimiento de las finalidades que justificaron el
tratamiento, asi como para mantener los registros contables, financieros y de auditoria en términos de la legislacion mercantil, fiscal y administrativa
vigente.

Para prevenir el acceso no autorizado a los datos personales recolectados por el Responsable, se han establecido medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso y revelacion no autorizados. Al procesar Datos Personales
patrimoniales, como la informacién relacionada con su cuenta bancaria, el Responsable utiliza procedimientos disefiados para proteger sus Datos
Personales, mediante el uso de usuarios y contrasefias. Tales Datos Personales son almacenados en sistemas informaticos protegidos con programas
contra virus, spyware y otros codigos maliciosos; adicionalmente, utiliza redes protegidas con firewalls, e instalaciones de acceso controlado.

Revocacion del consentimiento
El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento el Titular debe
de enviar una Solicitud al correo electrénico administrador@fintra.com.mx la cual, debe ser por escrito con los siguientes requisitos:

e Los documentos que acrediten la identidad que sélo se aceptaran credencial para votar, pasaporte, cartilla de servicio militar, Tarjeta
Migratoria, adjunto como imagen al correo por los dos lados que sea claro y legible.

e [Encaso que se haga mediante representante, también se presentara identificacion del representante y carta poder firmada por dos testigos
para actuar en nombre del titular, adjuntando una imagen de la carta poder y de la identificaciéon que sean legibles y claras.

e Larelacién que sostuvo o sostiene con el Responsable.

e Que la carta esté dirigida al Responsable y al Area de Privacidad del Responsable.

El Responsable emitira una respuesta en la cual confirmara la revocacion del consentimiento, o en su caso, sefialara el razonamiento dependiendo del
caso en concreto, contando el Responsable con 15 dias para emitir esta respuesta. Los plazos seran contados a partir del momento en que el correo
entra a nuestro servidor, emitiendo el Responsable el respectivo Acuse de Recibido de Solicitud.

La Solicitud no sera vélida ante la omision de lo sefialado anteriormente.



Area Interna de Privacidad

El titular, podra ejercer sus derechos y realizar las consultas sefialadas en el presente documento, asi como en la ley, a través del area de Privacidad
del Responsable a la cual se le deben de dirigir las Solicitudes sefialadas en el presente documento y en la Ley.

El Titular tendra que utilizar el multirreferido correo electrénico administrador@fintra.com.mx para contactar el area de Privacidad, cuyo encargado es
Karla Magdalena Aguilar Gonzalez.

Autoridad Protectora de Datos Personales

Para cualquier duda o informacién adicional, asi como ejercer distintos tipos de derechos y procedimientos ademas de los sefialados en el presente, el
Titular puede contactar al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales “INAI” al Teléfono 01800-835
-4324 (lada sin costo) por la pagina de internet www.ifai.org.mx

Fecha de dltima actualizacién junio de 2016.

Consentimiento

He leido, entiendo el Aviso de Privacidad Integral y Consiento por este medio, de forma expresayy libre el tratamiento de mis datos personales por parte
del Responsable TRANSFINTRA S.A.P.I. DE C.V., para las finalidades sefialadas en el Aviso de Privacidad Integral, de conformidad con el articulo 8
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares.



